
健康増進のための乗合送迎サービス

ご利用案内

ご希望に近い

時間にご利用可能
ご自宅付近から

らくらく乗車

簡単電話予約都度料金

または

月額定額券

運行日時

運行エリア

土日祝と長期休暇を除く平日に運行しています。

運行時間は9：00～16：00です。

詳しくは「運行日カレンダー」をご覧ください。

上島町全域 ※魚島地区を除く

®



「チョイソコゆめしま」は、主に上島町にお住いの皆様の

おでかけを応援する乗合送迎サービスです。

仕組みの

イメージ
タイミング良く乗り合える方がいれば乗合になります。

乗り合える方がいなければ1人でご利用いただけます。

その他のお問い

合わせはこちら

ご予約はこちら

☎ 050 – 1720 – 0930
（8：30～15：30 平日車両運行日のみ）

Web予約はこちらから（24時間受付）

上島町公営事業課 ☎ 0897 – 77 – 4545
（平日8：30～17：15）

®



「チョイソコゆめしま」 ご利用にあたってのお願い

お願い１）支え合いの精神で運営しています。

「チョイソコゆめしま」は、たくさんの関係者が少しずつ支え合って成り立っているものです。
ここには利用者の皆さんも含まれます。今後、地域に根差し、もっと良いサービスにしてい
くためにはより多くの方のお声が必要です。「こうしたらもっと便利になるかも」といった知恵
をお寄せいただく。また「お隣の人が使いたいけどどうしたら良いかわからないと言ってい
た」など、仲間集めにご協力いただく。このようなご協力もお願いします。またわからないこ
とは何でも気軽にご相談ください。「支え合い」ですので、どのようなご連絡も大歓迎です。

お願い２）大きな経費をかけないことで月2,000円・1回400円を維持しています。

運営にあたっては、経費をなるべく小さくできるよう工夫しています。お金さえかければより
便利にはなります。しかしその分、利用者の皆さんにより多くの負担をお願いすることに
なってしまいます。このことから、オペレーションセンターには電話回線を4本しか引いてい
ません。混み合う時間帯には繋がらないかもしれません。夕方以降は車両の運行をしてい
ません。お帰りの希望に沿えない場合があるかもしれません。しかしこれらは、「利用者の
皆さんになるべく金銭的な負担を少なく使っていただこう」という工夫によるものです。この
点、ご理解いただければと思います。

お願い３）なるべく往復のご予約をお願いします。

例えば行き先が病院の場合、終わる時間がわからないことがあると思います。その時は、
お会計を済ませお薬を受け取ってからオペレーションセンターに電話しご予約くださっても
結構です。ただし、他の方をお送りしていたりすると、すぐにはお迎えに行けないかもしれ
ません。できるだけかかる時間を予測し、行きのご予約の時に帰りのご予約もお取りいた
だけるとお互いに安心です。帰りについては仮のご予約をいただいておき、時間が前後す
るようであれば、あらためてオペレーションセンターにご連絡いただければ対応も可能です。

お願い４）「乗り合い」の仕組みにご協力ください。

「乗り合い」とは、「Aさんを送っている時にBさんも乗せてあげれば効率が良い」という時に、
2人で車に乗っていただく仕組みです。なるべく効率良く送迎するため、あとから乗ったBさ
んの方が先に行き先に到着することがあります。この「乗り合い」も、送迎の効率を高めて
利用者の皆さんの負担をなるべく減らすための工夫ですので、ご理解ください。

お願い５）まちづくりの一環として取り組んでいます。

「チョイソコゆめしま」は、「住み続けられる上島町」を実現するために始めました。
高齢になっても生活を豊かにするためのおでかけ手段に困らない町。高齢者が生活のた
めに無理をして車を運転し続けなくても良い町。安心安全で子育てがしやすい町。このよう
な豊かで幸せな町を実現するための取り組みなのです。
利用者の皆さんも、このまちづくりに、可能な範囲でご協力ください。



「チョイソコゆめしま」 ご利用にあたってのお約束

お約束１）お金のいただき方について。

ご利用は、現金支払い、回数券、月額定額券の３つの方法があります。現金または回数券
でご利用の場合は、乗車時にドライバーへお渡しください。回数券は町有バスと共通です。
月額定額券でご利用の場合、乗車時に会員証をドライバーへご提示ください。現金よりお
得に利用できる回数券・月額定額券での利用がおすすめです。

お約束２）ご利用の際はなるべく携帯電話を持っておでかけください。

なにかしらの事情で、予定していたお迎えの時間より遅れて到着する可能性があります。

遅れることが分かった時点で、オペレーションセンターから利用者の皆さんへ電話をかけて、
「車の到着が遅れます」とお知らせをします。また、予定していた時間に停留所に来ていな
い場合も同様に、電話をかけて乗車するかどうか確認します。連絡が取れない場合、キャ
ンセルとみなし予約の取り消しをする場合があります。便利に利用するためにも、なるべく
携帯電話を持っておでかけください。

お約束３）会員証の貸し借りなどはお控えください。

乗車時、運転手に会員証をお見せいただくことにしています。しかしその会員証をお持ちの
方が、利用者本人かどうかの確認などは行っていません。これは、利用者の皆さんの良心
に頼った運営を行っているからです。「支え合い」の精神で、不正な利用はお控えください。

お約束４）ドライバーへの直接予約はお控えください。

車両の運行指示は、全てオペレーションセンターにあるシステムを通じて行っています。行
きの車に乗っている時に、ドライバーに対して直接お帰りの予約をいただくことはできませ
ん。必ず、何らかの形でオペレーションセンターまでご連絡ください。

お約束６）お互いに信頼し合い、関係者全員が仲間であるという気持ちで利用しましょう。

利用者の皆さんを含め、関わる全ての人や会社は、「少しでも上島町を良くしたい」という
気持ちで協力し合っています。つまり仲間なのです。まちづくりの仲間同士、お互いに信頼
し合い、支え合い譲り合い、全員が気持ちよく関れる「チョイソコゆめしま」でありましょう。


