
平第

成２

28回

年臨

時

会

18広報かみじま 2017. １

本
臨
時
会
は
11
月
15
日

に
招
集
さ
れ
ま
し
た
。
議

案
の
主
な
内
容
、
議
決
結

果
は
次
の
と
お
り
で
す
。

■
上
島
町
奨
学
金
貸
付
条
例
の

一
部
を
改
正
す
る
条
例

地
方
教
育
行
政
の
組
織
及
び

運
営
に
関
す
る
法
律
の
改
正
に

伴
い
、
関
係
規
定
を
整
備
す
る

必
要
が
生
じ
た
た
め

―
原
案
可
決
―

■
上
島
町
議
会
委
員
会
条
例
の

一
部
を
改
正
す
る
条
例

議
会
広
報
委
員
会
の
組
織
の

充
実
を
図
る
た
め
、
並
び
に
地

方
教
育
行
政
の
組
織
及
び
運
営

に
関
す
る
法
律
の
改
正
に
伴

い
、
関
係
規
定
を
整
備
す
る
必

要
が
生
じ
た
た
め―

原
案
可
決
―

■
教
育
長
の
任
命
に
つ
い
て

濱
田　

和
保
（
生
名
）

―
同　
　

意
―

■
教
育
委
員
会
委
員
の
任
命
に

つ
い
て

村
上　
　

修
（
生
名
）

―
同　
　

意
―

■
監
査
委
員
の
選
任
に
つ
い
て

平
岡
冨
喜
子
（
弓
削
）

―
不
同
意
―

大
西　

幸
江
（
岩
城
）

―
不
同
意
―

■
農
業
委
員
会
委
員
の
選
任
に

つ
い
て

村
上　

悦
治
（
岩
城
）

―
同　
　

意
―

村
上　

禮
一
（
岩
城
）

―
同　
　

意
―

寺
下　

滿
憲
（
生
名
）

―
不
同
意
―

■
固
定
資
産
評
価
審
査
委
員
会

の
委
員
の
選
任
に
つ
い
て

中
村　

一
義
（
魚
島
）

―
同　
　

意
―

村
上　

寛
仁
（
生
名
）

―
同　
　

意
―

中
濱　

信
之
（
岩
城
）

―
同　
　

意
―

11
月
15
日
の
臨
時
会
に
お
い

て
、
正
副
議
長
・
各
委
員
会
委

員
が
選
出
さ
れ
、
議
会
構
成
が

次
の
よ
う
に
決
ま
り
ま
し
た
。

■
議　

長

　

濱
田　

高
嘉

■
副
議
長

　

竹
林　

秀
夫

■
常
任
委
員
会

（
◎
委
員
長
、
○
副
委
員
長
）

総
務
文
教
厚
生
委
員
会

◎
池
本　

光
章　

前
田　

省
二

○
林　
　

康
彦　

竹
林　

秀
夫

　

大
西　

幸
江　

松
原　

彌
一

　

檜
垣　

一
成

産
業
建
設
委
員
会

◎
土
居　

計
彦　

平
山　

和
昭

○
村
上
要
二
郎　

濱
田　

高
嘉

　

寺
下　

滿
憲　

池
本　

興
治

　

亀
井　

文
男

予
算
決
算
委
員
会

◎
池
本　

光
章　

平
山　

和
昭

○
林　
　

康
彦　

前
田　

省
二

　

村
上
要
二
郎　

土
居　

計
彦

　

大
西　

幸
江　

池
本　

興
治

　

寺
下　

滿
憲　

松
原　

彌
一

　

亀
井　

文
男　

竹
林　

秀
夫

　

檜
垣　

一
成

議
会
広
報
委
員
会

◎
大
西　

幸
江　

平
山　

和
昭

○
林　
　

康
彦　

寺※

下　

滿
憲

　

村
上
要
二
郎　

松※

原　

彌
一

　

池
本　

光
章　

※
19
日
就
任

議
会
運
営
委
員
会

◎
平
山　

和
昭　

池
本　

光
章

○
村
上
要
二
郎　

大
西　

幸
江

林　
　

康
彦　

池
本　

興
治

■
社
会
福
祉
協
議
会

理　

事　

林　
　

康
彦

評
議
員　

寺
下　

滿
憲

条
　
例
　
議
　
案

そ
の
他
議
案

議
会
構
成
決
定

大
西　

幸
江
（
44
）

岩
城　

無
現
②

前
田　

省
二
（
62
）

弓
削　

無
現
④

濱
田　

高
嘉
（
75
）

弓
削　

無
現
③

池
本　

光
章
（
61
）

生
名　

無
新
①

平
山　

和
昭
（
73
）

弓
削　

無
現
③

竹
林　

秀
夫
（
71
）

弓
削 

自
由
民
主
党
現
④

林　
　

康
彦
（
46
）

岩
城　

無
新
①

檜
垣　

一
成
（
71
）

弓
削　

無
現
③

松
原　

彌
一
（
78
）

魚
島　

無
現
④

村
上
要
二
郎
（
41
）

魚
島　

無
新
①

亀
井　

文
男
（
68
）

岩
城　

無
現
③

池
本　

興
治
（
76
）

生
名　

無
現
④

寺
下　

滿
憲
（
66
）

生
名 

日
本
共
産
党
現
③

土
居　

計
彦
（
76
）

弓
削　

無
現
④

上 島 町
議会議員

議　長 副議長

※議席順に掲載（氏名、年齢、選挙区、所属政党、新旧別、当選回数）敬称略



平第

成３

28回

年臨

時

会

19 広報かみじま 2017. １

本
臨
時
会
は
11
月
30
日

に
招
集
さ
れ
ま
し
た
。
議

案
の
主
な
内
容
、
議
決
結

果
は
次
の
と
お
り
で
す
。

■
上
島
町
議
会
議
員
等
報
酬
及

び
費
用
弁
償
条
例
等
の
一
部
を

改
正
す
る
条
例

平
成
28
年
８
月
の
人
事
院
勧

告
に
基
づ
く
国
の
取
り
扱
い
に

準
じ
た
措
置
、
及
び
、
地
方
教

育
行
政
の
組
織
及
び
運
営
に
関

す
る
法
律
の
一
部
改
正
に
伴

い
、
関
係
規
定
を
整
備
す
る
必

要
が
生
じ
た
た
め―

原
案
可
決
―

条
　
例
　
議
　
案

　　上島町弓削総合支所総務課  　77-2500上島町職員接客評価アンケート結果 TEL問

平成28年７月19日～８月19日まで総務課が実施した、上島町の接客や電話対応のアンケートについて、
全部で113件の回答がありましたので、結果をご報告します。皆さまのご協力ありがとうございました。

アンケート結果

役場や出先機関に来られた
際、気軽に入りやすいです
か？

職員の電話対応について、
スピーディーでにこやかな
対応ができていますか？

ワンストップサービスを導
入していますが、どのよう
に感じますか？

皆さまの視点に立った接客
ができていますか？

★入りやすい 60件 ★満足 29件 ★満足 20件 ★満足 27件

★入りづらい 35件 ★やや満足 32件 ★やや満足 27件 ★やや満足 33件

★わからない 9件 ★やや不満　 17件 ★やや不満　 12件 ★やや不満　 10件

★不満　 14件 ★不満　 12件 ★不満　 25件

★わからない 13件 ★わからない 23件 ★わからない 5件

ご　意　見

○行きたい窓口にすばやく案内
してくれる

○無関心すぎる
○声をかけてくれて相談しやす

くなった様に思います

○やさしく、明るい感じがよい
○必要なものを電話で教えてく

れる
○担当以外について時間がかか

りすぎ

○いろいろ手続き案内をしてく
れた

○受付と支払いが一回で済んだ
○課が違うとか、もう少し笑顔

がほしい

○親切で丁寧に教えて頂ける
○挨拶ができない
○担当者がもう少しわかりやす

く説明してほしい

職員接客評価アンケートに対しご回答いただいたところ、前回（平成27年10月）の調査結果と比べ役
場の雰囲気、電話対応、接客のすべてにおいて良い評価を多くいただきましたが、入りにくいとのご指
摘を頂いた支所もありました。調査結果を全職員に回覧し、お客様が来庁の際にはまず挨拶をすること
を心掛け、引き続き接客・接遇マナーの向上や職場環境の改善に努めてまいります。

義援金のお礼について

平成28年８月に発生した台風10号の大雨により、北海道・岩手県を中心に被災された方々および、
８月24日にイタリア中部を震源とするマグニチュード6.2の地震により被災された方々に対する義援
金募集を行いましたところ、町民の皆様から次のとおりの募金を受け付けました。上島町一般会計か
ら災害義援金を加えて日本赤十字社に送金いたしましたので、ご報告いたします。ご協力していただ
いた皆様に厚くお礼申し上げます。

●イタリア中部地震義援金
町民の皆様からの募金額 31,306円

上島町一般会計国内義援金 30,000円

合計額 61,306円

●台風10号等災害義援金
町民の皆様からの募金額 28,148円

上島町一般会計国内義援金 50,000円

合計額 78,148円


