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す
。平

成
23
年
10
月
に
「
上
島
町
ポ
イ
捨

て
等
禁
止
条
例
」
が
施
行
さ
れ
て
か
ら

４
年
が
経
過
し
ま
し
た
。
町
民
の
皆
様

の
ご
理
解
の
も
と
自
発
的
な
美
化
活
動

が
行
わ
れ
、
ポ
イ
捨
て
ご
み
は
徐
々
に

減
少
し
て
い
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま

す
。し

か
し
、
現
在
で
も
、
空
き
缶
・
ペ
ッ

ト
ボ
ト
ル
・
タ
バ
コ
の
吸
い
殻
な
ど
の

ポ
イ
捨
て
ご
み
が
回
収
さ
れ
て
い
ま

す
。美

し
い
町
作
り
に
は
「
ポ
イ
捨
て
を

し
な
い
」「
ポ
イ
捨
て
ご
み
を
見
つ
け

た
ら
積
極
的
に
拾
う
」
と
い
う
意
識
が

不
可
欠
で
す
。

ポ
イ
捨
て
の
な
い
町
を
目
指
す
た
め

に
、
皆
様
の

ご
協
力
を
お

願
い
致
し
ま

す
。

お知らせ
生名総合支所　☎0897-76-3000
岩城総合支所　☎0897-75-2500
魚島総合支所　☎0897-78-0011

岩
城
・
弓
削
・
佐
島
地
区
の
農
地
を
所

有
さ
れ
て
い
る
方
、
農
地
を
管
理
・
耕

作
さ
れ
て
い
る
方
に
お
知
ら
せ
し
ま

す
。上

島
町
で
は
、
平
成
28
年
度
に
農
業

振
興
地
域
整
備
計
画
の
見
直
し
作
業
を

行
い
ま
す
。

今
後
５
年
間
で
、
農
用
地
区
域
内
の

農
地
（
田
・
畑
）
を
農
地
以
外
（
宅
地
、

雑
種
地
等
）
に
転
用
す
る
予
定
が
あ
る

農
地
所
有
者
の
方
は
、
農
用
地
除
外
申

請
書
を
産
業
振
興
課
ま
で
提
出
し
て
く

だ
さ
い
。

提
出
期
日
…
平
成
28
年
１
月
29
日（
金
）

提
出
先
…
上
島
町
産
業
振
興
課
（
岩
城

総
合
支
所
・
せ
と
う
ち
交
流
館
）

提
出
物
…
広
報
か
み
じ
ま
12
月
号
に
同

封
し
て
い
た
「
農
用
地
除
外
申
請
書
」

の
用
紙
（
※
用
紙
が
必
要
な
方
は
、
産

業
振
興
課
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
）

注
意
事
項

○
農
地
に
住
宅
等
を
建
築
す
る
際
に
は

農
地
法
の
許
可
が
必
要
で
す
が
、
そ
の

前
に
農
用
地
か
ら
除
外
さ
れ
て
い
る
こ

農
業
振
興
地
域
内
の

農
用
地
除
外
申
請

問
上
島
町
産
業
振
興
課
農
業
振
興

係
（
岩
城
総
合
支
所
）
☎
７
５
―
２

５
０
０
、（
せ
と
う
ち
交
流
館
）
☎

７
７
―
２
２
５
２

と
が
必
要
で
す
。

○
農
用
地
か
ら
除
外
さ
れ
た
農
地
は
、

農
業
農
村
整
備
事
業
等
の
国
・
県
の
補

助
対
象
事
業
は
実
施
で
き
な
く
な
る
場

合
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ

い
。

○
町
外
に
在
住
す
る
方
の
農
地
管
理
者

は
、
除
外
希
望
が
あ
る
場
合
は
申
請
を

し
て
く
だ
さ
い
。

○
農
業
振
興
事
業
等
の
整
備
計
画
地
域

で
は
、
申
請
を
受
理
で
き
な
い
場
合
が

あ
り
ま
す
。

○
公
共
施
設
設
置
に
か
か
わ
る
農
地

を
、町
が
除
外
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

○
農
用
地
の
編
入
を
検
討
さ
れ
て
い
る

方
は
、
産
業
振
興
課
に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。

『
農
業
振
興
地
域
内
に
お
け
る
農
用
地
』

と
は「

農
業
振
興
地
域
」
と
は
、
県
が
指

定
し
た
総
合
的
に
農
業
振
興
を
図
る
べ

き
地
域
で
あ
り
、「
農
用
地
」
と
は
、

そ
の
地
域
の
中
の
集
団
的
に
存
在
す
る

農
地
や
農
業
上
の
利
用
を
確
保
す
る
べ

き
と
し
て
、
町
の
農
業
振
興
地
域
整
備

計
画
書
で
指
定
さ
れ
た
土
地
の
こ
と
で

す
。農

用
地
区
域
に
指
定
さ
れ
た
土
地

は
、
原
則
と
し
て
農
業
以
外
に
使
用
す

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
使
用
す

る
場
合
は
事
前
に
農
用
地
区
域
か
ら
の

除
外
（
農
振
除
外
）
が
必
要
と
な
り
ま

ポ
イ
捨
て
の
な
い
町
を
目
指
し
て

県
営
住
宅
入
居
者
募
集
に
つ
い
て

問
上
島
町
各
総
合
支
所
住
民
課

問
愛
媛
県
東
予
地
方
局
今
治
土
木

事
務
所
管
理
課
☎
０
８
９
８
―
２
３

―
２
５
０
０
（
内
線
２
６
５
）

募
集
対
象
…
唐
子
団
地
な
ど
今
治
市
内

６
団
地
に
空
家
が
生
じ
た
場
合
の
入
居

予
定
者
募
集

申
込
資
格
…
同
居
親
族
が
あ
る
こ
と

（
高
齢
者
、
身
体
障
が
い
者
の
方
な
ど

を
除
く
）、
現
に
住
宅
に
困
窮
し
て
い

る
こ
と
、
世
帯
の
収
入
が
基
準
以
下
で

あ
る
こ
と
、
入
居
申
込
者
及
び
同
居
し

よ
う
と
す
る
親
族
が
暴
力
団
員
で
な
い

こ
と

申
込
受
付
期
間
…
２
月
１
日（
月
）～
10

日（
水
）
　　
８
時
30
分
～
17
時

※下弓削港周辺で回収されたごみ（１回分）

弓
削
空
手
道
会

試
合

結
果

★
第
16
回
中
国
地
区
空
手
道
選
手
権
大
会

（
11
月
15
日
・
三
原
市
本
郷
船
木
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
）

（
組
手
の
部
）

幼
年
・
型
の
部　
　

２
位　

益
田　

晴
生

幼
年
・
組
手
の
部　

３
位　

益
田　

晴
生

小
５
・
組
手
の
部　

３
位　

竹
林　

美
雨

訂
正　

広
報
12
月
号
「
弓
削
空
手
道
会
試

合
結
果
」
の
中
で
「
第
16
回
広
島
県
空
手

道
選
手
権
大
会
」
と
あ
る
の
は
「
第
46
回

因
島
空
手
道
選
手
権
大
会
」の
誤
り
で
す
。

お
わ
び
し
て
訂
正
い
た
し
ま
す
。
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弓削総合支所　　　　☎0897-77-2500
弓削総合支所住民課　☎0897-77-2503
弓削総合支所建設課　☎0897-77-2501

生名総合支所　☎0897-76-3000
岩城総合支所　☎0897-75-2500
魚島総合支所　☎0897-78-0011

問　〒794-2593 愛媛県越智郡上島町弓削下弓削1000　独立行政法人国立高等専門学校機構
弓削商船高等専門学校企画広報室企画係　☎0897-77-4613　FAX：0897-77-4691
E-mail：kikaku@yuge.ac.jp　URL：http://www.yuge.ac.jp/

弓削商船高専
２月公開講座

講　座　名 日　　時 対　　　　象 定　　員 料金 持　参　物 申込締切
ゆったりパソコン講座2015

「Ubuntuで行こう！！」
④Ubuntuの活用事例

２月13日（土）
13：30 ～ 16：00

上島町および近隣地区の
パソコンやインターネッ
トに興味のある方

10名程度 無料 なし ２月１日（月）

自分で釣り道具（ルアー）
を作ろう

２月13日（土）
14：10 ～ 15：40

小学生以上（１・２・３
年生は保護者同伴） 10名程度 無料 なし ２月１日（月）

科学の眼でみる健康づくり
（第３回）

２月13日（土）
9：00 ～ 12：00 一般 追加募集

６名程度 無料
動きやすい服装
体育館シューズ
お茶・タオル

２月１日（月）

フラッグフットボール教室
（第３回）

２月14日（日）
9：00 ～ 12：00 小学生・中学生 追加募集

８名程度 無料
動きやすい服装
体育館シューズ
お茶・タオル

２月１日（月）

　申込書に必要事項を記入の上、企画広報室企画係へ郵送、ＦＡＸ、又は、メールでお申し込みください。受付は先着順とし、
定員になり次第締め切らせていただきます。
※詳しくは弓削商船高等専門学校ＨＰでご確認ください。

申

問上島町教育委員会　☎77-2128

問上島町弓削総合支所総務課　☎77-2500

問放送大学愛媛学習センター  ☎089-923-8544、
〒790-0826  松山市文京町３番（愛媛大学内）

第59回上島町駅伝大会

上島町職員接客評価アンケートの結果 放送大学  ４月入学生募集

日　時：平成28年１月17日（日）
開会式：９時20分（小雨決行）
場　所：せとうち交流館（開・閉会式）

美しい海と緑と橋が織りなす上島のコースを舞台
にたくさんのチームがタスキをつなぎます。沿道から
の温かいご声援をお願いします。

また、上島町駅伝大会開催に伴い、生名橋が一時
車両通行止めとなります。住民の皆様にはご迷惑をお
かけしますが、ご理解・ご協力をお願いします。

弓削・佐島方面から生名フェリーをご利用される
方は、時間に余裕をもってお出かけになられますよう
ご注意願います。
※交通規制日時：平成28年1月17日（日）午前11時05分
～午前11時25分

◇各中継所トップランナー到着予定時刻
Ａコース10：20 
せとうち交流館スタート

（小学生・中学生女子・オープン
チャレンジ）

Ｂコース11：00
生名海光園前スタート

（中学生男子・高校生・一般・マ
スターズ）

①にぎり浜みんなの広場
佐島Ｕターン
②佐島あずま屋
③弓削大橋公園
④弓削庁舎
⑤弓削小学校前
引野Ｕターン
⑥せとうち交流館

10:25
10:29
10:30
10:32
10:36
10:41
10:42
10:47

立石港付近Ｕターン
①生名橋公園
②弓削大橋記念公園
③弓削小学校
④弓削保健センター
久司浦Ｕターン
⑤沢津
⑥せとうち交流館

11:03
11:11
11:18
11:26
11:32
11:36
11:39
11:50

平成27年10月１日～ 31日まで総務課が実施した、上島町の接客や電話対
応のアンケートについて、全部で108件の回答がありましたので、結果をご
報告します。皆さまのご協力ありがとうございました。

アンケート結果
役場や出先機関に来られ
た際、気軽に入りやすい
ですか？

職員の電話対応につい
て、スピーディーでに
こやかな対応ができて
いますか？

皆さまの視点に立った
接客ができています
か？

★入りやすい 39件 ★満足 32件 ★満足 25件
★入りづらい 40件 ★やや満足 23件 ★やや満足 18件
★わからない 7件 ★やや不満　 8件 ★やや不満　 14件

★不満　 17件 ★不満　 28件
★わからない 7件 ★わからない 3件

ご　　意　　見
○すぐに挨拶をしてく
れ、用件を聞いてくれる
○雰囲気が暗い
○入っても無視され、話
しかけてはじめて対応が
ある

○声の響きが良い
○適切な担当課につな
いでくれる
○現実と異なる回答が
あることがある

○気軽に話しやすい
○わかりやすく、年寄
りにもゆっくり話して
くれる（保健センター）
○聞いた事に的確な答
えが返ってこない

職員接客評価アンケートに対しご回答いただいたところ、前回（平成26
年９月）の調査結果と比べ電話対応については良い評価を多くいただきまし
たが、その反面、役場への入りやすさと接客は下回る結果となりました。皆
さまからの「挨拶がない。」や「職員育成を行ってほしい。」等の指摘を真摯
に受け止め、引き続き接客・接遇マナーの向上や職場環境の改善に努めてま
いります。

放送大学はテレビ等の放送やインター
ネットで授業を行う通信制の大学です。心理
学・福祉・歴史・自然科学など幅広い分野を
学べます。働きながら学んで大学を卒業した
い、学びを楽しみたいなど、様々な目的で、
幅広い世代の方が学んでいます。
　ただいま平成28年４月入学生を募集してい
ます。詳しい資料を無料で送付いたしますの
で、お気軽にお問い合わせください。
○募集学生の種類

【教養学部】
科目履修生…６ヶ月在学し、希望する科目を

履修
選科履修生…１年間在学し、希望する科目を

履修
全科履修生…４年以上在学し、卒業を目指す

【大学院】
修士科目生…６ヶ月在学し、希望する科目を

履修
修士選科生…１年間在学し、希望する科目を

履修
○出願期間
平成27年12月１日～平成28年２月29日、３月
１日～ 20日（インターネットでの出願も受
け付けております）


